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1. Introducao

A Area de Cliente foi construida para permitir uma facil interacdo entre o cliente e a Rolegas.
As funcionalidades disponiveis na Area de Cliente permitem ao cliente efetuar varios servicos, consultar faturas,

comunicar leituras, etc., apenas através de um clique.

2. Requisitos que devem ser cumpridos para a correta
utilizacao das funcionalidades da Area de Cliente

e O computador de onde o utilizador acede & Area de Cliente deve ter instalado o Google Chrome. As definicées de
seguranca do browser devem permitir:

o A abertura de janelas automaticas pelo sistema, comummente designadas por pop-ups;

o Executar scripts de java;

e O computador de onde o utilizador acede & Area de Cliente deve ter, também, instalada uma aplicacdo de
visualizacao de ficheiros no formato PDF, que sdo emitidos pelo sistema em algumas funcionalidades.
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3. Procedimentos inerentes a correta utilizacido da Area de
Cliente

Para a correta utilizacdo da Area de Cliente, o Utilizador deveréa assegurar os seguintes pressupostos, pela ordem
apresentada:

i. Ser Cliente Rolegds, com pelo menos um Contrato Ativo.

ii. Garantir os Requisitos para a correta utilizacido da Area de Cliente (2. Requisitos que devem ser cumpridos, para a
correta utilizacdo das funcionalidades da Area de Cliente);

ii.  Criar um Registo na Area de Cliente, em que, independentemente do nimero de Contratos/Instalacdes Ativos, que
o Cliente/Utilizador, apenas necessitara de ter um Registo na Area de Cliente, ou seja, apenas de um Utilizador e de uma
Senha para aceder ao mesmo (4. Registo na Area de Cliente);

iv. Efetuar o Pedido de Adesdo aos Servicos da Area de Cliente, por cada Contrato/Instalacdo Ativo, ou seja, caso o
Cliente tenha mais do que um Contrato/Instalacdo Ativos, deverd efetuar um Pedido de Adesédo para cada um desses
Contratos/Instalacdes, acedendo a Area de Cliente, com o seu Utilizador e Senha.

Nesta situacdo serdo geradas Chaves de Ativacdo dos Servicos na Area de Cliente, distintas por Instalacéo, que seguem
via email, caso este esteja associado ao contrato na empresa, caso ndo tenha nenhum email associado seguird por carta
(5. Adesao aos Servicos na Area de Cliente).
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4. Funcionalidades disponibilizadas na Area de Cliente

e Consultar Contratos — Permite efetuar a consulta de dados do contrato;

e Contratos — Permite efetuar alteragées ao email que consta no contrato, aos n.°s de telefone e telemével e a morada
para envio da correspondéncia;

e Ativar/ Desativar Débito Direto — Permite que seja feito um pedido para adesao ao Débito Direto ou um pedido de
Desativar o Débito Direto;

e Subscrever Contrato — Permite adicionar a sua conta, contratos ja existentes;

e Consultar Faturas — Permite efetuar a consulta de faturas;

e Comunicar Leituras - Permite enviar a leitura do contador de gas;

e Consultar Histérico de Leituras / Consumos — Permite consultar os consumos efetuados, com indicacdo dos m?;
e Ativar / Desativar Fatura Eletronica — Permite que passe a receber, ou deixe de receber, a fatura por email;

e Ver Pedidos - Todos os Pedidos efetuados na Area de Cliente podem ser consultados neste menu, sendo que é
neste menu que esta disponivel a funcionalidade de “Novo pedido”.
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4.1. Registo na Area de Cliente

Aceda & Area de Cliente através do website www.rolegas.pt ou do endereco eletrénico
https://areadecliente.rolegas.pt/uPortal2/rolegas/index.html#/login

rolega’is\

energia que nos liga

Area de Cliente da Rolegas

Login

Esquscense oo palsvrs-chve?

Aceda.
Onde quiser, quando quiser.

A partir o
fa:

a. Sejafor utilizador da Area de Cliente, antigo, apenas necessita de fazer o Login normal;
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b. Se for novo utilizador, na Pagina Inicial da Area de Cliente selecione a opcio: Registe-se agora.

rolega’liss

energia que nosliga

Area de Cliente da Rolegés

Login

Aceda.
Onde quiser, quando quiser.

ente pode const e comunicar leituras,
0 dos seus pagame;

© Copyright 20112022

Preencha os dados relativos ao seu Registo, clique em “Passo Seguinte”:

rolegél_sss

energia que nos liga

Area de Cliente da Rolegas

PASSO 1DES REGISTO - DADOS PESSOAIS

Preencha os seus dados pessoais

Documento de identificagdo *

Aceda.
Onde quiser, quando quiser.
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i. Preencha os restantes dados, guarde o “Email”, “Nome de Utilizador” e “Password”,

roleg:?l_sss

energiaque nosliga

Area de Cliente da Rolegas

PASSO 2DE3 DADOS ACESSO

Aceda.
Onde quiser, quando quiser.

© Copyright 20112022

ii. De modo a ser verificado e validado o endereco eletrénico, é enviado um e-mail com um cédigo. Preencha o
campo abaixo com o cédigo recebido.
Leia atentamente os termos e as condi¢des de utilizagcdo, caso concorde com estes, clique em “Finalizar”.

rolegé_ss\

energia gue nos liga

Area de Cliente da Rolegés

PASSO3DES VALIDACED

alidarmos o seu enderego eletrénice, foi enviad um e-mail com um cédigo. Preencha o campa

TERMOS E CONDIGOES DE UTILIZAGAO DO PORTAL

Aceda. ¢ o Acaitar os termos & condigBes de utilizagio do portal ( Ver tarmos & condiges)

Onde quiser, quando quiser.

© Copyright 2011-2022

iii. Ird voltar & pagina de Entrada do Area de Cliente

O seu Registo no Area de Cliente esta agora concluido.
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2. Para aceder ao Area de Cliente, introduza o seu Email ou Utilizador e Palavra-Chave (que registou no ponto 3)
e em seguida, selecione a opc¢ao: Entrar

rolega’l_sss

energia que nos lga

Area de Cliente da Rolegés

Login

Ezaueseuze oz pzlsvrachaue?

Aceda.
Onde quiser, quando quiser.

A partir da Ar
fazer dos seus pagamentos e

egistado? Registe-se agora

@ Copyright 20°

3. Neste ponto, ird ser apresentada a pagina inicial do seu utilizador:
e Se for um novo utilizador deve fazer a subscricdo do contrato, selecionando a op¢do “Adicionar contrato”:
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(i) Ao selecionar a opcao “Adicionar um contrato” aparece o menu abaixo, que deve ser preenchido corretamente e
no fim deve selecionar o botdo “Enviar para avaliacdo”

@  rome

Adicionar um contrato

lnsica s dados do seu contrato

a

Mimero daclience Nimero e conca

Posteriormente receberd por carta um cédigo de ativacdo, ou por email um link (caso o seu email esteja associado ao
seu contrato

e Poremail:
Depois de aceder ao link que aparece na imagem anterior, recebe a mensagem de sucesso da ativacado do(s) contrato(s):

Novo contrato associado ao seu utilizador: Area de Cliente da Rolegés

o Novo contrato associado ao seu utilizador: Area de Cliente da Rolegas <uPortal@uportal.livre.cgi.com> @ 5 &« ~ B

Parz: Gestdo Gas ter, 18/10/2022 14:40

Estimado(a) Lina .
Bem-vindo & Area de Cliente da Rolegas.

Para finalizar a ativacdo do seu contrato solicitamos que aceda & seguinte ligagdo:
http://areadecliente.rolegas.pt/uPortal2/rolegas/SubscriptionAction frolegas/Activation?|

Com os melhores cumprimentos,
Rolear, S.A.

£5ta menzzgem foi envizdz sutomaticaments & 0 enderego e-mail associzde n3o £ valido parz resposta.
Az mensagens envizdas parz este endersgo =-mail ndo serdo processadas.

Ativagdo de contratos

Os contratos foram ativados com
sucesso.

10
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e Por carta:

Ird receber uma carta em casa com o cédigo de ativacao, que devera ser inserido no campo marcado a vermelho na
imagem abaixo:

roleg.';'\iss )

energia que
ﬁ o D Atencio

ntroduza o chdign de ativagio que Ihe foi emiado dia por Carta

Mo recebeu o seu cddigo? Reenviar link de ativacio por e-mail

Depois do cédigo inserido clica no botédo “Validar” e recebe a mensagem de sucesso apresentada abaixo, caso o processo
tenha decorrido sem erros.

Ativagdo de contratos

Os contratos foram ativados com
sUCesso.

e (Caso ja tenha conta na Area de Cliente, os contratos associados ao seu NIF serdo migrados automaticamente

rolegas 5 L I

energia que nos liga

@ ome . Ultima fatura .
E r‘f‘?’?- Leituras
Pago
L} Ver contrato
Esta € a melhor data para comunicar 0 SEU CoNsUMo.
Envie-nos a sua leitura até ao dia 2 e evite estimativas
na préxima fatura!
:’;‘:ﬁ Comunicar leituras P

3o de janeiro Evolugdo [£)
Consultar Histdrico

Ver faturas

E Pedidos
Resumo fatura

= S B Utilize 2 &rea de pedidos para pedir informagdes ou

resolver ouLros assuntos relativos 30S SeUs CoNTranos.

Saiba mais aqui
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4.2, Recuperacao de Password

Caso tenha perdido a sua Password:

e Selecionando no menu de Login “Esqueceu-se da palavra-chave?”, podera recuperar a sua palavra-chave

rOIEQQ Area de Cliente da Rolegés

energia que nos liga

Login

: ACEda- . N80 esté registado? Registe-se agora
Onde quiser, quando quiser.

© Copyright 2011-2022

e Ird aparecer um novo menu onde é necessario inserir o email que estd associado ao contrato. Apds inserir o
email clique em “Submeter”

4 Voltar a0 Login

rOIGQQ Area de Cliente da Rolegés

energia que nos liga

Recuperacdo de palavra-chave

3 palavra-
baixa com

N&o se lembra o se preccupe. Estamos aqui para o gjudar.

Preencha o camp ail gue utilizou nao registo.

= G2

Aceda.
Onde quiser, quando quiser.

W&o estd registado? Registe-se 5g0ra

® Copyright 2011-20
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e Depois de submeter ird receber uma mensagem de sucesso a dizer que foi enviado para o email um link de
ativagao.

4.3. O Meu Perfil

Selecionando o menu “O meu perfil” a partir do icone do cliente tera acesso:

\ o B
- —
rolegzs [ -
energia que nos liga
@ Home o )
~ Omeu perfil
L ] Ver contrato
) 2 Dados do titular o
N com s
£y omu as
£ Editar
n
E_:I er pedido
A Modificar password Fas

e Detalhes de Perfil, onde acede aos dados pessoais:

Estes dados sao fornecidos pelo cliente no Registo da Area de Cliente, sendo que nio estao associados ao Contrato do
Cliente. Por questbes de seguranca, mesmo que o cliente associe um email ao seu perfil, se este ndo estiver associado
ao contrato (nos registos da empresa) o cliente ndo ird receber um email com a chave de ativacao. Esta ird apenas seguir
por carta.

rolegéis\

energia que nos liga

@ Home
o] per
~ Omeupe fil
LG Ver contrato
o - 5
) /M Dados do titular PN
{', R Comunicar leituras
£ Editar
Ver faturas
Y
B
_; Modificar password P

13
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rolegé_ss\

e Modificar password, onde poderd alterar a sua password. Apenas necessita de inserir a password antiga,
inserindo, posteriormente, a nova password e confirmando a mesma. Seguidamente, o cliente deve selecionar

a opcao “Submeter” e a sua password serd alterada.

rolegé_sss ¢

energia que nos liga

@ Home

Jo

Ver contrato
@, Comunicar leituras
Ver faturas

Ver pedidos

V Elimar

(Ativo)
O meu perfil

v Dados do titular

Apelidos

>

4 Wodificar password

Mova password

Confirmar nova password

Nota:

Na alteracdo de password é necessario ter em consideragdo os seguintes principios:

e Minimo 8 carateres;

e O utilizador ndo devera alterar a mesma para uma que ja tenha usado.

SRUPO
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4.4. Servicos na Area de Cliente

4.4.1. Adicionar um Contrato

1. O Utilizador pode subscrever mais do que um contrato. Vai novamente a “Adicionar contrato”

rolegé_ss\

evergia gt s iga

¢

2. Preencha os dados e selecione o Botdo “Enviar para avaliagao”

Adicionar um contrato

Insira os dades do seu contrato

CiL
Nimero de cliente Nmero de conta

Nome Personalizado

15
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Na pégina principal do Utilizador é disponibilizado um menu vertical que inclui as seguintes funcionalidades:

Home

Ver contrato
Comunicar Leituras
Ver faturas

Ver pedidos

Pan oo

- [_)
rolegas 5 e e

energia que nos liga

Ultima fatura e .
E (42 Leituras

Pago

[8! Ver contrato
ot . os Esta € 3 melhor data para comunic
- atura Envie-nos a sua leitura até ao dia 2
T ‘ na proxima fatura!
4 omunicar leituras
Evolucs
er foturas
B ] (| I
= - -
u =0 £

E Pedidos

Resumo fatura

ize o drea de pedidos

. . . resolver outros assuntos rel

Saiba mais aqui
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4.4.2. Home / Inicio

i. Ultima Fatura. O utilizador podera ter acesso a informacao e resumo da Ultima fatura associada ao contrato
em questao e também pode ver e descarregar para PDF.

ii. Leituras. O utilizador dispée de informacédo sobre a melhor data para comunicar o seu consumo e também |he
permite consultar o histérico de leituras.

iii. Pedidos. O utilizador podera aceder ao menu de pedidos, para fazer um novo e consultar o seu histérico de
pedidos.

(o) sl Ultima fatura i
L= £33 Leituras
Esta é a melhor data para comunicar o seu consumo. Envie-
Nos 3 sua leitura até 3o dia 2 e evite estimativas na préxima
T fatura:
jane

1Y
=] Pedidos

Resumo fatura

Para nos, cada cliente
tem uma energia Unica

Siga-nos nas Redes Sociais

17
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4.4.3. Ver contrato

i. Lista de Contratos. Lista de Contratos que estejam associados utilizador em questdo. Nesta funcionalidade o
utilizador terd também a possibilidade de adicionar outros contratos que pretenda.

P as o] I:_)
rolegas 5 e

energla que nos hga

@ tome
Adicionar um contrato
B Verconwo
Insira os dados do seu contrato
. aL
4 Cor
Ndmere ds diente Numero de conta
B
= er pedidos lame Persona

rolegé_g?

18
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No menu Ver contrato, o utilizador terd acesso a toda a informacao detalhada do contrato que selecionou:

rolega’l_sss | &

Terminar sess3o

energia que nos liga

@ Home @ Dados do contrato

T4 G n eil Dados de produto hd
JErTErres 2, Tiwlar do contrato v
;:) er pedidos

= B9 Dados de pagamento v

No painel de “Dados do contrato”, o cliente podera efetuar vérios pedidos de servico, nomeadamente:

1. Em Dados de produto, editar o Nome Personalizado para a instalacao de consumo:

rolegé_ss\ - R m D

Terminar sess8o

energia que nos bga

@ o
ETSN _Dados do contrato
¢ Comuneer i :> §  Dados de produto A
-

Agqui pode consultar os dados relativos 8o seu contrata assim como alteré-los, se pretender.

Ver pedidos Gas

Gas I

2, Tiwlar do contrato A
£ Dados de pagamento v
|z) Protegdo de dados A

19
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2. Em Titular do contrato, atualizar os dados de contacto — E-mail, Telemdvel e Telefone (Clicar no lapis)

EZ8 Dados do contraio

o3
¢

§  Dados de produto

Titular do contrato

[im}
Jo
>

[iiT)

5 Dados de pagamenta

) Proteciio de dados

3. Em Dados de pagamento,

ativar a Fatura Eletrénica

rolegé_ss\ &

Terminar sess3a

energia que nos ligd

KZA  Dedos do contrato

§  Dados de produte

A
er fatura
2, Titular do contrato v
Y s
= :> E5 Dados de pagaments A
i

<=

ATIVAGAD DA FATURA ELETRONICA

O Lie aceito as condigBes de adesdo 3 fatura eletrénica.

Indique o meio de contacto preferéncial para a resposts 3 este pedido

O Telefone O Correio Postal ® Email

20
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desativar a Fatura Eletronica

rolegé_ss\

rolegas s

energia que nos liga

Ativar Débito direto

rolegé_sss

Dados do contrato

¢  Dados de produto

9 Titular do contrate
2, Titlar do contrato

o> B9 Dodosde pogaments

(CANCELAMENTO DA FATURA ELETRONICA

Indique o meio de contacto pi

O Telefone

E) Protegso de dades

c&ncial para a resposts 3 este pedido

O Correio Postal

® Email

=

energia que nos liga

EZX  Dados do contrato

47 Comunicar

§  Dados de produto

ATIVAR DEBITO DIRECTO

Indique o meio de contacto

OTelefone

&ncial para 2 resposta

ste pedido

O Correio Postal

® Email

3
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Terminar sessio
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Alterar IBAN

rolegé_ss\

energia que nos iga

@ e G0 Dados do conurato

§ Dados de produto Vv
)
- =3 v
¢ 5 Dados de pagemento A
z
&
IBAN
4 4

ALTERAR IBAN

Econﬁmo que sou titular da conta bancaria referida

Indique o meio de contacto p

&nicial para & resposta & este pedido

O Telefone O Correio Postal ® Email

Cancelar Débito Direto

rolega'l_sss

energla g hge

@  ome KB Dedos do comrai

§  Dados de produto v

s <=

(CANCELAR DEBITO DIRETO

Indique o meic de conta ncial pars @ respost

1= pedide

O Telefone O Correio Postal @ Email

PT50001800032314579202041 7

22
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Consultar consentimento prestado para Protecao de dados

rolegé_ss\ o &

Terminar sessao
energla que nos liga

@ Home
KT Dados do conrate
i Comunicar leituras §
© ¢  Dados de produto ~
B er fatura
2, Tiwlar do contrato N
Y
= er pedidos
— B9 Dados de pagamento v
I:> [ Protegio de dados A
Sim
Sim
SRUPO
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4.4.4. Comunicar Leituras

i. Enviar Leituras. O utilizador terd a possibilidade de comunicar a leitura. Para tal é necessério que,
primeiramente, selecione o contrato para o qual pretende comunicar a sua leitura. Apds esta acdo, serd
disponibilizado o seguinte painel:

>

. s \ Orlanda 'Q\
rolegas Y T e

energia que nos liga

Home
@ |ﬂ'§\ Comunicar Leitura
LM ] er contrato
Comunius a5 suas leituras. Comunique as suss leituras entre o dis 28 = o dis 05
er faturas

O utilizador deve inserir a leitura em questéo e selecionar a opgao “Comunicar”.

>

Orlsnda )
rolega’\s ’ \\ e imine * et

energia que nas liga

@ o -
(47 Comunicar Leitura
Ver contrato
Comunigue as suas leituras. Comunique as suas leituras entre o dia 28 & o dis 08
er faturas

Em determinadas situagdes poder-lhe-ao ser apresentadas determinadas mensagens, por exemplo:
- “Leitura fora dos valores esperados”;

- “Leitura submetida fora das datas esperadas”.

24
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ii. Historico de Leituras. O utilizador poderd consultar o Histérico de Leituras Comunicadas por este contrato:

) 2 &
rolegas s

energia que nos liga

\’; Comunicar Leitura

Ver contrato
Comunigue as suas leituras. Comunique as suas leituras entre o dia 28 e o dia 06

* Gas

ver faturas

i3 Histdrico Leituras
—_—

Ultimas 12 Meses v

$ Gas
Data leitura Leitura (m?) QOrigem
01/09/2022 13 Cliente
01/09/2022 13 Cliente
03/08/2022 n Cliente

25
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iii. Consumo Faturado. O utilizador podera consultar o Histérico Anual de Consumos pelo gréfico apresentado
em baixo:

rolega’liss

energia que nos iga

L] Ver contrato

ETh st i =
Ver faturas (475 Histdrico Leituras

®
Ultimos 12 Meses ~
¢ e

$ Gas
Data leitura Leitura (m®
03/02/2023 26
06/01/2023 2
07/12/2022 20
04/11/2022 16
03/10/2022 15

’ s Orlanda [+] [_)
rolegas § oo ot S .

energia que ros iga

LG\ ] ver contrato

Ver faturas

[im}

£33 Histdrico Leituras

Leituras Comunicadas Consumo Faturada

Uitimas 12 Meses v

§ Gas
Consumo Faturado
Il Leitura do Contador  —— Tendéncia de Consumo ® Consumo Total

26
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Colocando o ponteiro do rato sobre a barra do més que pretende ter o detalhe, o utilizador conseguira saber o valor
aproximado do consumo mensal correspondente:

€ Histérico Leituras
Leituras Comunicadas Consumo Faturado
Ultim 2 Meses v
& Lista
$ Ga
Consumo Faturado
I Leitura do Contador  —— Tendéncia de Consumo e Consumo Totat
6
N SET

Tendéncia de Consumo: 1.94

"~

FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ JAN FEV

27
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4.4.5. Ver Faturas

i. O utilizador terd acesso a um painel de Histérico de Faturas, dividido em duas sec¢des principais, nomeadamente

Lista

rolegéiss

energia que nos liga

Histdrico de Faturas
—
L] Ver contrato

mervalo de tempo

Urtirnos 12 Meses v
;{_";_-; Comunicar leituras
Data emiss3o Pager até Documente n® Total a pagar Estado
03/02/2023 23/02f2023 230208620000 10,70 € Por Pagar Mer Faturs AV4
-
L:l er pedidos
2023 2023 953€ Pago Ver Faturs N

12/2022 7H2/2022 17,77 € Pago VerFaturs A4
411/2022 4/11/2022 240¢€ Pago VerFaturs A4
1110/2022 31102022 2210085200 713€ Pago VerFatura N

02/09/2022 2 830€ Pago VerFaturs v
4/08/2022 4/08/2022 230 240€ Pago Ver Faturs N

713€ Pago Ver Faturs N

Histdrico de Faturas

ntervalo de tempo i
. 1a sl Grafico
timos 12 Meses v

Ultimos 12 Meses

Jitimos 24 Meses Total a pagar Estado

vitim £4 Mese:

2023

° 10,70 € Por Pagar Mer Fatura N
2022

2021 1 oz 9,53 € Pago VerFatura N
2020

Dr2i2022 T 32022 Era 17,77 € Pago Wer Fatura N

240€ Pago Mer Fstura N
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De seguida, é apresentada uma listagem de todas as faturas que correspondem ao ano selecionado, por més. No
botédo “Ver Fatura” é possivel descarregar o PDF da fatura correspondente

rolegéis\ .

[+]
energia que nos liga

Histdrico de Faturas
Lo\ ] ver contrato

ntervalo de tempo

. Ll Gréfico
Ultimos 12 Meses v
:ﬂ?": Comunicar leituras
Dats emisséo Pagar até Documento n° Total 3 pagar Estado
03/02/2023 23102/2023 230, 1070€ Por Pagar Ver Fatwre <: v
._EI
202 26/01/2023 2 953¢€ Pago VerFatura AY4
7/12/2022 27/12/2022 221 1777 € Fago VerFawrs v
Selecionando a fatura pretendida acedera a um resumo da mesma
Historico de Faturas
ntenvalo de temps - )
. sta sl Grafico
105 12 Meses >
Data emissdo Pagar até Documento n® Total & pagar Estado

23/02/2023 10,70€ Por Pagar Ver Fatura ¢ A

Resumo fatura

ata emissdo: 03/02/2023

953 € Pago VerFaturs N

=1
1

[
1
IS
S
-
I
I
‘
i

i

.

i

1777 € Paga Ver Faturs v

Gréfico
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Inicialmente é apresentado um grafico anual, que apresenta os valores das faturas ao longo do ano selecionado

Histdrico de Faturas

ntervalo de tempo i
iS Lista |l Grafico
Ultimos 12 Meses ™

Grafico de Evolucdo de Faturagdo

Valor(€
20 | (€
15
10
: [ 0
MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ JAN FEV
Histdrico de Faturas
ntervalo de tempo
. iS Lista Ll Gréfico
Ultimos 12 Meses hd
Ultimos 12 Meses
Ultimas 24 Meses Il ElorE)
2023
2022
2021
2020 .
: [ [
MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ JAN FEV
30
SRUPO



Area de Cliente - Manual de Utilizacao I’0|egaS \’

4.4.6. Ver Pedidos

i. Novo pedido. O utilizador poderd registar um novo pedido sobra assuntos de “Contrato”, “Fatura¢ao”,
“"RGPD" e “Servicos”, selecionando esta opcéao:

>

" o]
rolegas ) o O

energia que nos liga

@  rome .
E Novo pedido
L} Ver contrato
Como podemos ajudar? Por favor indique o motivo do seu contacta.
- v
AT Selecione
[ Comunicar leituras
er taturas
N PR N
E Historico de Pedidos
Estado do Pedido
Todos ~
Gestdo contrato N 324 Submetido: 06 /02 /2023
Em Resolugéo
Atraso no envio fatura e 4 Submertido: 3041272022
Fechado

>

rolega’\iss eimns a e

Energia que nos liga

@ Home —
E Novo pedido
L] Ver contrato
Como podemas ajudar? Por favor indique o motivo do seu contacto.
Comunicar leituras . @
Contrata
Faturacido
Ver faturas | RGPD
Servigos

= FIStOTIeo ae reag

Estado do Pedido

Todos e
Gestdo contrato W= 324 Submetida: 06 / 0272023
Em Resclugdo
Atraso no envio fatura W41 Submetida: 30/ 1272022
Fechado
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Dentro de cada categoria de pedido, o utilizador deve selecionar uma subcategoria associada:

E Novo pedido

Como podemos sjudar? Por favor indigue o motivo do seu contacto.

RGPD v

Selecione ~ @
Eliminar conta de utilizador |
RGPD-Protecdo de Dados

Deve preencher a informacdo necessaria ao pedido, indicar o meio preferencial para receber a resposta e submeter o
pedido:

E Novo pedido

Comao podemaos ajudar? Por favor indique o mative do seu contacto.

Contrato v

Gestdo contrato

Acrescente informac&o que considere relevante

2
0 carateres de 2400 Campo obrigatdrio
Indigue o meio de contacto preferéncial para a resposta a este pedido
O Telefone O Correio Postal ® Email
Cancelar
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ii. Histérico de Pedidos. O utilizador podera consultar todos os Pedidos ja criados por si na Area de Cliente. Nesta
lista terd acesso a um detalhe dos mesmos, nomeadamente, Estado do Pedido, Tipo de Pedido, N° de Pedido
(caso necessite de entrar em contacto com a empresa para esclarecimentos do mesmo) e Data em que foi
submetido.

rolegas 5 L 2

energia que nos liga

@ o 2

Novo pedido

Como podemos ajudar? Por favor indique o motive do seu contacto.

T Selecione ~
:'/; ol Comunicar leituras

ver faturas

E Histdrico de Pedidos
——

Estado do Pedido
Todos

Gesto contrato N 324 Submetida: 06/ 02 / 2023
Em Resolugio

Atraso ng envio fatura N 41 Submetido: 30/12 /2022
Fechado

Leitura / Consuma Ne: 39 Submetido: 30/ 12 /2022
Fechado

Qutros N 36 Submetido: 28/12 /2022
Fechado

Ades#o Fatura Electrénica N 28 Submetido: 19/ 12 /2022
Fechado

Cancelamento Fatura Electronica Ne: 27 Submetido: 19712/ 2022
Fechado

Alteragio de E-mail Fatwra Electrénica N 26 Submetido: 19/ 12 / 2022
Fechado

Alteragdo de E-mail Fau
Fechado

e 4 Submetido: 21711 /2022
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O utilizador tem disponivel uma pesquisa por “Estado do Pedido”.

Histarico de Pedidos

Estado do Pedido
Todos ~

Todos
Em Resolugéo N* 324 Submetido: 06 /02 /2023
Pendente Cliente
Fechado

NS 41 Submetido: 30 /12 /2022
Cancelado

Leftura / Consuma M= 39 Submetido: 30/ 12 /2022
Fechado

Qutros M= 36 Submetido: 2812 /2022

Fechado

Fechado

Cancelamento Fatura Electrdni
Fechado

N©: 27 Submetido: 19/12 /2022

Alteracdo de E-mail Fatura Electrénica Ne: 26 Submetido: 19/12 /2022
Fechado

Alteracio de E-mail Fatura Electrdnica Ne 4 Submertida: 21 /11 /2022
Fechado

I AdesSo Fatura Electrénica N 23 Submetido: 19/ 12 /2022

Podera tambem consultar a resposta que lhe foi prestada ao seu pedido

Histérico de Pedidos

Estado do Pedido
Todos ™

Gestdo contrato Me: 324 Submetido: 06 /02 /2023
Em Resolugdo

I Arraso no envio fatura M4t Submetida: 30/12/2022
Fechado

I Leitura / Consumo Me: 39 Submetida: 30/12/2022
Fechado

Mensagem enviada: 30 /12 / 2022

Bom dia, No seguimento da nossa conversa telefdnica, informamaos que a nossa ultima leftura foi efetuada a 07/12/2022 e o contador marcava 20m3. Sem outro assunto Cumprimentos

Qutros e 36 Submetido: 28/ 12 /2022
Fechado
Adesdo Fatura Electrdnica N 28 Submetido: 19/ 1272022
Fechado
Cancelamento Fatura Electrdnica Me: 27 Submetido: 19/ 12 /2022
Fechade
Alteragdo de E-mail Fatura Electronica N 26 Submetido: 19/ 1272022
Fechade
Alteragdo de E-mail Fatura Electronica Ne: 4 Submetida: 21/ 11 /2022
Fechade
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