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Condigcdes do contrato de fornecimento de gas propano canalizado - Anexo B

Tratamento de dados pessoais

A Rolear fica responsavel e autorizada a proceder ao tratamento dos dados pessoais do cliente, nos termos previstos no presente contrato.
Estes serdo processados automatica e informaticamente e destinam-se a gestdo comercial e administrativa, incluindo a gestdo de cobrangas
e recuperacdo de créditos, podendo para esse efeito ser disponibilizados aos colaboradores e a terceiros prestadores de servigos da Rolear.
Ao dar o seu consentimento para campanhas/publicidade da empresa o cliente autoriza, expressamente, que os seus dados, incluindo as
informag0es respeitantes ao seu perfil de consumidor de gas propano, possam ser utilizados para a realizagdo de agdes comerciais da Rolear,
nomeadamente, envio de informagdes, noticias e promogdes relacionadas com os bens e servicos objeto do presente contrato e
transmitidos, com essa finalidade, a empresas do seu grupo empresarial, por via postal, distribuigdo direta, telefone e email.

Nos termos da legislagdo aplicavel em matéria de protecdo de dados pessoais, é garantido ao cliente o direito de acesso, alteragdo ou
eliminagdo dos dados, bem como o direito de oposi¢do a utilizagdo dos mesmos para fins comerciais, através de contacto telefonico para a
linha de atendimento comercial ou contacto por escrito. Para mais informagdes, o cliente pode consultar a Politica de Privacidade e Cookies,
disponivel em www.rolegas.pt.

Qualquer alteragdo dos elementos constantes do contrato, relativos a identificagdo, residéncia, ou sede do cliente, deve ser comunicada por
este a Rolear, mediante notificagdo por escrito, por telefone, email, ou presencialmente, em qualquer balcdo ou loja da Rolear, no prazo de
30 dias a contar da data da alteragdo, devendo ainda o cliente apresentar comprovativos da alteragdo verificada, quando tal Ihe for exigido.
Obrigagdo, permanéncia e continuidade do fornecimento

O fornecimento de gés é permanente e continuo, ressalvadas as interrupgGes impostas por razdes de servigo, as ocasionadas por caso
fortuito ou de forga maior, as decorrentes de acordo prévio e ainda as resultantes de atos imputaveis ao consumidor ou a terceiros.

N&o existe obrigacdo de fornecimento quando ndo se encontre regularizado o pagamento de dividas vencidas provenientes de contratos de
fornecimento celebrados, independentemente, da instalagdo em causa.

Instalag0es e utilizagdo de gas propano canalizado

O consumidor deve ter e manter as tubagens, acessorios e restantes equipamentos, desde o contador até aos aparelhos de queima, em
perfeito estado de conservagao, os quais devem estar de acordo com o estipulado e definido nas normas em vigor.

A Rolear sé procederd a ligacdo dos aparelhos e ao estabelecimento do fornecimento de gas mediante a exibicdo pelo consumidor do
Certificado de Inspeg¢do emitido por uma entidade inspetora, de acordo com a legislagdo (Decreto-Lei n2 521/99, de 10 de dezembro).

A promogdo de inspegGes periddicas, nos termos e nos prazos estabelecidos na legislagdo e na regulamentagdo aplicéveis, designadamente,
sempre que a instalagdo de utilizagdo seja objeto de quaisquer alteragdes ou reparagdes é da responsabilidade do consumidor, enquanto
utente ou proprietario do imdvel abastecido por gas propano canalizado, ou do condominio enquanto responsavel pelas partes comuns do
edificio constituido em regime de propriedade horizontal.

O consumidor deve observar, rigorosamente, as instrugdes da Rolear no que se refere ao uso do equipamento e devera comunicar, de
imediato, aos respetivos servigos qualquer avaria na sua instalagdo, atuando em conformidade com as regras de segurancga e procedendo ao
corte do abastecimento em caso de fuga de gas.

Em caso de fuga, o fornecimento de gas propano canalizado sera interrompido, devendo ser restabelecido apds a eliminagao da fuga e a
certificagdo por entidade inspetora que a instalagdo pode voltar a ser abastecida.

Para efeitos do disposto na alinea anterior e em todas as situagdes de emergéncia, estando em causa a seguran¢a de pessoas e bens, o
consumidor deve permitir o acesso a sua instalagdo por parte dos técnicos da Rolear devidamente identificados, ndo sendo necessario
qualquer aviso prévio.

A utilizagdo do gas fornecido pela Rolear serd feita livremente pelo consumidor que assume total responsabilidade pelo seu uso, de acordo
com os fins estabelecidos no contrato.

A Rolear ndo é responsavel por qualquer acidente causado pelo gas propano fornecido, avaria fortuita do equipamento ou deficiente
utilizagdo do mesmo.

Contadores de gas propano

Os contadores de gas propano e respetivos acessorios sao fornecidos e instalados pela Rolear, na qualidade de proprietaria, ndo podendo
ser cobrada qualquer quantia a titulo de prego, aluguer, amortizagdo ou inspegdo periddica daqueles equipamentos.

O consumidor fica fiel depositario do contador, nomeadamente, para efeitos da sua guarda e restituicao findo o contrato, desde que
terceiros ndo tenham acesso livre ao contador.

O consumidor é responsavel pelos prejuizos ou avarias que sofra o contador que lhe estiver confiado, provenientes de causas estranhas ao

seu uso normal.
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Anexo B (continuagio)

Os contadores estdo sujeitos a verificagdo obrigatdria nos termos e com a periodicidade estabelecida na legislagdo e regulamentos em vigor,

sendo os encargos com a verificagdo ou ajuste da responsabilidade do proprietério do contador.

Os contadores podem igualmente ser sujeitos a verificagGes extraordindrias, sempre que o consumidor ou a Rolear suspeitem ou detetem

defeito no seu funcionamento.

Solicitada e efetuada a verificagdo extraordinaria, se esta confirmar que o contador funciona dentro dos limites de tolerancia, a

responsabilidade pelos respetivos encargos é da entidade que solicitou a verificagdo extraordinaria, sendo nas restantes situagdes da

responsabilidade do proprietdrio do equipamento.

Os erros de medi¢do do consumo, resultantes de qualquer anomalia verificada no contador, que ndo tenham origem em procedimento

fraudulento, serdo corrigidos em fung¢do da melhor estimativa dos fornecimentos efetuados durante o periodo em que a anomalia se

verificou considerando, designadamente, as caracteristicas da instalagdo, o seu regime de funcionamento, os valores dos consumos

anteriores a data de verificagdo da anomalia e, se necessario, os valores medidos nos primeiros trés meses apds a sua corregao.

A Rolear reserva-se o direito de, em qualquer altura, substituir o contador em servico, designadamente, para o submeter a inspegao.

Interrupgao do fornecimento por razdes de servigo

A interrupg¢do do fornecimento devera ser anunciada aos consumidores, com a maxima antecedéncia possivel, a fim de permitir que tomem

as providéncias necessarias para evitar ou reduzir os inconvenientes dai resultantes.

A Rolear podera interromper o fornecimento de gas propano:

No ambito de programas de restricdo de consumo ou de outras determinagdes da entidade oficial competente.

Por necessidade de realizagdo de trabalhos de ligacdo, ampliagdo ou conservagdo das instalagGes.

Para execugdo de trabalhos inadidveis impostos por motivos de seguranca.

Interrupgdo do fornecimento por razoes imputaveis ao cliente

A Rolear podera interromper o fornecimento de gas propano sempre que verifique qualquer dos seguintes factos imputdveis ao consumidor:

a. Incumprimento das disposi¢des contratuais, nomeadamente, das condi¢des do contrato de fornecimento de gas propano canalizado ou
das regras de seguranca.

b. Impossibilidade de acesso ao contador e ou a valvula de corte de gas da Rolear.

c. Oposigdo a realizagdo de vistorias as instalagdes.

d. Falta de pagamento do gas consumido, bem como de quaisquer taxas ou servigos prestados, dentro dos prazos estabelecidos nas faturas.

e. Violagdo ou viciagdo dos aparelhos de medida ou de protegdo.

Ainterrupcdo do fornecimento ndo isenta o consumidor de responsabilidade civil ou criminal.

Interrupgao do fornecimento por razdes imputaveis a terceiros

A Rolear logo que tenha conhecimento de qualquer interrupgdo do fornecimento de gas provocada por atos de terceiros, obriga-se a

informar o cliente no mais curto prazo possivel.

Responsabilidade durante a interrupgdo do fornecimento de gas

Por razdes de segurancga, em caso de interrupgdo do fornecimento, as instalagdes devem ser sempre consideradas em fornecimento.

E vedada ao cliente a utilizagdo do gés durante os periodos de aviso de interrupgdo do fornecimento, obrigando-se a fechar a vélvula de

seguranga e as de todos os aparelhos de queima.

A Rolear avisara os clientes aquando do restabelecimento do fornecimento de gas, sendo da responsabilidade dos consumidores quaisquer

acidentes ou avarias decorrentes da utilizagdo indevida das respetivas instalagdes.

ReclamagGes

A Rolear disp&e de livro de reclamagdes.

As reclamagdes sobre a faturagdo ndo tém efeito suspensivo no pagamento, salvo se se verificarem situagdes de erro notdrio aceites pela

Rolear.

Fornecimento de gas solicitado por correio eletrénico, fax ou correio

Solicitado o fornecimento de gas por correio eletrénico, fax ou correio a Rolear remete ao consumidor um exemplar do contrato de

fornecimento de gas propano para assinatura e devolugao.

O exemplar do contrato deve ser devolvido, devidamente assinado pelo consumidor, no prazo de 15 dias.

A falta de devolugdo do exemplar do contrato devidamente assinado pelo consumidor, no prazo suprarreferido, sem que o consumidor

tenha manifestado por escrito, vontade de interromper o abastecimento de gas, implica a aceitagdo tacita de todas as suas clausulas e para

todos os efeitos legais.
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